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Conception, développement et réalisation de projets, de
formations, d'activités et de services a caractére social,

médico-social, culturel et éducatif.

Note d’opportunité
Forum du jeudi 22 novembre 2007

Fete -Mobilisation/ Culture/ Citoyenneté

:le cadre général

1) Objectifsgénéraux du 10éme Festival Vidéo «Le Réel en Vue »

Cette 10eme Edition se déroulera a Thionville du lundi 19 novembre au samedi 24 novembre

2007.

Le Centre Social et Culturel Thionville-Est «Le Lierre »a choisi d’inscrire sa thématique annuelle

sur le

triptyque global

(féte, culture et

fondamentales:

- la féte au sensde la mobilisation
- la culture et la citoyenneté au sens de I'engagement sur un chemin d’évolution
personnel et collectif

2) Organisation globale de la journée

citoyenneté) en creusant

pluseurs pistes

Matiéres Publics
Intervention de professonnels | Professonnels de I'action sociale et
représentant différentes formes | de 'emploi
d’organisations (établissements | Syndicats
Matin scolaires, organisations associatives, | Directeurs des Ressources
9H/ 12H lucratives, territoriales) autour du | Humaines, Chefsd’Entreprise
triptyque et éclairage sur la culture | Eudiantsen management
d’établissement Enseignants
Présence d’Universitaires, chercheurs...
Cabinet de recrutement
Diffusion de vidéos réalistes dans| Professonnelsde I'action sociale et
différents lycées de Thionville sur le | de I'emploi
regard porté par les jeunes en section | Syndicats
«Economie Sociale »surle triptyque Directeurs des Ressources
Aprés-midi Humaines, Chefsd'Entreprise
14H/ 17H Présence d’Universitaires, chercheurs... Etudiantsen management

Enseignants
E les lycéens ayant
activement a la réflexion et
réalisation desvidéos

participé
la




3) Sollicitation auprés des Universitaires, chercheurs, experts, sociologues,
économistes...

Tenant compte desquestionset desthémesévoquésavec les Représentantsdesdifférentes
Organisations (établissements scolaires, organisations associatives, lucratives, territoriales),
chaque intervenant retient un theme du triptyque, le développe et le met en
corrélation/synergie avec les autres themes du triptyque en apportant son éclairage
théorico-pratique.

4) Sollicitation auprés des organisations invitées le matin

Etablissements scolaires (Institut Notre-Dame de la Providence, Lycée Héléne
Boucher, Lycée Charlemagne, Lycée La Briquerie)

Organisationsdiverses

Institut d’Administration des Entreprises de Nancy (Association des Anciensde
I'LA.E)

Cabinet de recrutement

Associations (CMSEA)

Banques(Caisse d'Epargne, Crédit Coopératif)

Collectivitéslocaleset territoriales (Vile/ CCASde Thionville, Conseil Général)
Entrepriseslucratives

Questionnement

Comment I'Organisation se postionne-t-elle visa-visdu triptyque ?

Quelle est la part de I'individuel et du collectif ?

Quelssont lesenjeuxde ce triptyque ? Pour quelseffets?

Quelle évolution de ce triptyque dans le temps? (raisons, contexte,
contraintes, objectifs, mentalités)

Ce repérage d’évolution permet-il d’approcher plusprécisement I'identité de
la structure et son évolution dansle temps?

Pour quelstypesde management ?
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TABLEAU 3. — LES RESPONSABILITES DE L'ENTREPRISE

VIS-A-VIS DE SES PARTENAIRES

Les clients

Etablir des rapports fondés sur I'intégrité et
le respect mutuel : impartialité et non-
discrimination. Chaque client doit avoir
une chance égale d’obtenir les mémes
prix, les mémes conditions de vente et les
mémes promotions.

Mettre au point et offrir des produits et des
services de valeur,

Répondre aux attentes des clients et res-

\ pecter les promesses.
Les fournisscurs [ Etablir des relations de qualité et & long
terme.
Mettre en avant les principes de justice,
d'équité, de respect mutuel et de
* non-discrimination.
Sélectionner les fournisseurs en fonction de
la qualité de leurs produits ou services
(fiabilité, prix et utilité) et de leur
\ sérieux.
Les concurrents [ Promouvoir la loyauté,
Proscrire toute entente ayant pour objet de
4 fixer les prix, de partager des marchés ou
des clients.
MNe pas empécher des tiers d’entrer en
L CONCUITEnce.

Les consommateurs

Respecter le consommateur (préserver son
autonomie et sa volonté).

Préserver leur santé et leur sécurité dans
I'utilisation des produits.

Les actionnaires

Assurer une rentabilité acceptable.

Saisir toutes les opportunités offertes pour
assurer une croissance profitable.

Protéger leur investissernent financier.

Préserver la réputation de 1'entreprise.

Délivrer une information exacte et sincére,

Assumer, & leur égard, les mémes responsa-
bilités, sans distinction d'importance.

Les gouverncments

\

Coopérer avec les pouvoirs publics pour
participer & |'élaboration de lois et de
réglements.

Répondre aux sollicitations des gouver-
nements lorsqu'il lui est demandé infor-
mation ou opinion sur des problémes
relevant de son domaine de compétence.
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ScHEMA |. — LE CONTRAT PSYCHOLOGIQUE,
PROCESSUS D'ECHANGE ENTRE CONTRIBUTIONS ET RETRIBUTION

CONTRIBUTIONS
(servant les besoins de l'organisation)

> —effort — compétencas
- loyautd — créativité
— savair - temps, efc.
Individu Crganisation
RETRIBUTIONS
(servant les besoins de lindividu)
- salaire —statut social <
— gécurité — carriére
— bienfaits —gloge
* 7 O
# #
# n * # '
n &
* 1
6 #
& 0 # ! xx
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TABLEAU 1. — L’EVOLUTION DU CONTRAT PSYCHOLOGIQUE

Les caractéristigues Ancien contrat

du contral
psychologique
centré sur ;
[ormal :
durée :
fondé sur :
résultat attendu ;

attentes de

I'employeur :

attentes de

I"employé :

psychologique

sécurité
structuré
permanente
tradition
loyauté et
engagement
temps et effort

revenu stable et
promotion

Nowveau contrat
psychologique

employabilité
Mexible
variable
forces du marché
valeur ajoutée

connaissance et
compétence
opportunités pour
s"épanouir

Source : adapté de Hilteop [1995, p. 290).






TAaBLEAU 2. — MANAGEMENT DES HOMMES :
LES RESPONSABILITES DE L ENTREPRISE

Recrutement

Attirer et conserver les talents.

Donner aux Futurs collaboraleurs les moyens de
réaliser leurs ambitions.

Recruter les membres de entreprise en lonction de
leurs gualilés propres.

Prendre position pour le recrulement interne quand
il est possible (afin de conserver les talenls).

Ciestion prévisionnelle

Intégrer les ressources humaines en amont dans les
projets.

[mtégration

Fidéhiser les nouveaux embauchés el créer les
conditions de leur adhésion aux valeurs de
|'entreprise.

Accueillic grice & des séminaires dintégration ot
i une communication spécifigue (remise d'un
Hvret daccueil),

Formation

Faire progresser 168 hommes. . )

Encourager 1o F-.trticipuliun des salariés & Morgani-
sation el & Torientation de leur travail.

Promouvoir le développement el le meilleur usage
des talents humains,

Former au management, aux nouvelles techno-
logies, développer la polyvalence, cle,

Encourager 1a mobilid interne,

Gestion des carmiéres ol
Evaluption

Favoriser la promotion interne,

Profiter du développement 4 'international des
entreprises pour offrir des opportunités de
carrieéne.

Ewablir des organigrammes prévisionnels désignant
les successeurs potentiels.

Etablir un réscau en temps réel permettant de
comparer les ressources humaines disponibles
aux postes offorts.

Utiliser 'entretien annuel & évaluation pour
connaftre les aspirations du personnel.

Paliique de rémunération

Promouvoir I"équité ¢t la reconnaissance de la
contribution de chacun {cerner la valeur du
salarié, évaluer son potenticl, distribuer des
primes en fonction de la réalisation des
objectifs).

Satisfaction des salariés

Stimuler la participation pour développer créativit
et innowvation,

Favoriser Pinitiative et o responsabilisation.

Associer les employés aux résualtats de Ientreprise
grice i Iimtéressement ¢1 3 la participation,

Communiguer, éecouter,
dialoguer

Favoriser unc communication dirccie afin que
s'¢lablisse un climatl de confiance réciprogue
(pour garantir une résolution éguitable des
conflis),

Informer les collaborateurs des arientations futures
de P'entreprise, de 'évolution de son environ-
nement, des comrintes inlermnes el externes.

Mener des enguétes de climat inferne pour donner
& chacun I'occasion de s’exprimer,

Mener des entrefigns inr‘livi:!ue& annuels pour gue
le salarié puisse discuter de "accessibilité des
abjectils, exprimer ses soubaits ¢l connailre
I"appréciation portée sur son potentiel et sur son
travail.

Samtd et sécurilé au travail

Veiller en f::rmnnence d la sécurité des salarics ct
a I'amélioration des conditions de travail.




TaABLEAU 1. — LA REFLEXION AXIOLOGIQUE

Htlustration
Mots clés Définition (extraits de documenis
érhiques)
Valeurs Ce qui est posé comme | = « La charte d'éthique de
bien selon les critéres de | l'entreprise rappelle et précise les
I'entreprise. valeurs fondamentales qui
inspirent et soutiennent notre
action. »
+ « Nous reconnaissons des
valeurs communes. Elles ont été
forgées au fil des ans par
I'exercice de notre métier, »
Principes Régles définissant une | * « Les principes d’action
d'action maniére type d"agir. expriment la philosophie de
I'entreprise. »
» « Ces principes d'action ont été
enrichis et élaborés dans la
concertation. »
Conviction Idée qui a un caractére | * « L’entreprise est btie sur des
fondamental pour convictions et des valeurs
I"entreprise. profondes. »
+ « Afin d'obtenir le consensus
sur nos convictions et 1'adhésion
i nos valeurs, nous devons
adopter une démarche claire dans
le management de I'entreprise. »
Idéal Enscmble de valeurs * « Notre idéa] en matiére de
considéré comme management. »
conforme aux * « Nous devons éliminer
aspirations les plus certaines caractéristiques de notre
élevées de I'entreprise. | organisation qui travaillent contre
notre idéal de coopération. »
Philosophie, | Maniére de voir, de » « Yous vous engagez i exercer
vision comprendre et votre activité dans le strict respect

d'interpréter qui guide le

comportement.

de I"éthique et de la philosophie
de I'entreprise. »

+ « Notre vision : &tre une grande
compagnie mondiale, construite
avec fierté par tout notre
personnel. »
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